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Suche im

A U SGA N G S I D E E SERVICEKATALOG

SERVICEKATALOG DES

UNIVERSITATSRECHENZENTRUMS aus uen zunGexseTzEn

Lehrvideos erstellen

— Auflistung aller Service-
angebote des URZ

Nachfrage, wenn es unsers zeifichen Kapazitdten ermaglichen, werden,

— Zielgruppen
— Schlagworte

Assistive Technik fiir sel hé&digte P Barrierefreie Arbeitsplétze fir blinde und sehbe-

Fiir blinds, sehbehindsrte odsr sshschwoche Beschahigte und Studierend hinderte bzw. hochgradig sehbehinderte Personen

.
K t dor Universitét Loipzig sioht verschiadens assistive Technik fir cis Ausleihe
— Kategorien

‘WEITERLESEN > WEITERLESEN >
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https://www.urz.uni-leipzig.de/unsere-services
https://www.urz.uni-leipzig.de/unsere-services
https://www.urz.uni-leipzig.de/unsere-services?mksearch%5bterm%5d=&mksearch%5bfq%5d%5bservice_target_groups_mi%5d=&mksearch%5bfq%5d%5bservice_tags_mi%5d=&mksearch%5bfq%5d%5bservice_service_levels_mi%5d=
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ABER ES GIBT DOCH NOCH SO VIEL MEHR

Serviceangebote von A — Z, aber keiner kennt sie

Well
— sie im Intranet versteckt sind und kaum jemand die

Organisationseinheit kennt, die den Service
anbietet.

Auffindbarkeit

Information

— sie schlecht beschrieben sind und den Prozess
nicht erklaren.

— sie oft keine Mdglichkeit bieten, um das Angebot Handlung
direkt nutzen oder eine Handlung ausfuhren zu
konnen.
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DIE LOSUNGSANSATZE

» Katalog mit 3

AUﬂ:I nd barkeit Ausgabeméglichkeiten

 Struktur von HERM abgeleitet
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AUFFINDBARKEIT DER ANGEBOTE: STRUKTUR

Forschung & Transfer Prufantrag bei Ethikkommission einreichen, Beratung zu Fordermittelantrag anfragen
Studium & Lehre Lehre evaluieren, Prifungen organisieren, Lehrveranstaltungen planen

Personal & Arbeitsleben Urlaubsantrag stellen, Krankmeldung einreichen, Elternzeit beantragen

IT & Technik Software bestellen, Gerate einrichten

Finanzen & Beschaffung Ausschreibung erstellen, Projektkonto eréffnen, ELVI-Zugang beantragen

Verwaltung & Organisation ~ Wahlvorschlag einreichen, Compliance-Verstol3 melden, Juristische Beratung anfragen

Gebaude & Ausstattung Hausmeisterdienst anfordern, Raum buchen, Schlissel bestellen

Kommunikation &

. . . ) Beratung zum Corporate Design anfragen, Visitenkarten bestellen
Offentlichkeitsarbeit 9 P g9 g
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AUFFINDBARKEIT DER ANGEBOTE: DARSTELLUNG
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DIE LOSUNGSANSATZE

Auffindbarkeilt

» Katalog mit 3
Ausgabemoglichkeiten

 Struktur von HERM abgeleitet

Information

* Vorlage zur Erfassung von
Servicebeschreibungen
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STANDARDISIERUNG DER INFORMATIONEN

| Gleicher Aufbau aller
Formular zur Erfassung von Servicebeschreibungen An g eb Ote:

Priambel

Disie Dokanent Wi ezt um ol e ) exenes Seices e Univestal Lepig sy seaatsch 7 e,
esstindlich zu beschreiben und zentrl paginglich 7a machen Ziel ist es, Trausparenz, Effiziens
‘MNachvollziehbarkeit der angaboteren Leistangen zu fordern.
Detstion senvics
Angshor, Leistung fir interme oder extere Nutzerinnen und Nutzer -

m:mmz:lm e B 25 illn odr el Dt osgang o Enuoglichen - zum Bl Uil Ite

Raume bachen odar

geimiph.

Zwei Arten von Abfragen in diesem Formular
Teil 1 (blau): Diese Angabn: erscheinen direkt im Servicekatalog (TYPO3). n ro eX
Teil 2 i nicht auf der 5ie

s 5 och nicht 2

T ————— Servicebeschreibung mit

e — Handlungsablauf
Handlung

mw;;;,;.;;i;;;;L;;LI;;;;;;;;;;;;.”;;L;;;" Service-Rubrik

ﬂsemrzlw k. Fir ainen oglichst i
" I g wi

e ' Organisationseinheit

Kurzbeschreibung®
Fas biset der Service? Was st das i Si b der ..., . Niten Sie
dieren Service, 1m . mmmwm.mms“ Uumaw

e, 300 Zeichen (ca 3-8 S2i)
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DIE LOSUNGSANSATZE

Auffindbarkeilt

» Katalog mit 3
Ausgabemoglichkeiten

 Struktur von HERM abgeleitet

Information

* Vorlage zur Erfassung von
Servicebeschreibungen

Handlung

» Systemunabhéangig gedacht

» Zukunftsmusik: alle Prozesse
Uber ServiceNow abbilden
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AUSLOSEN DER HANDLUNG

UNSERE SERVICEDEFINITION

Ein Service ist ein klar definiertes Angebot, das eine konkrete Leistung fur
interne oder externe Nutzerinnen und Nutzer bereitstellt. Ziel ist es, ein
Bedirfnis zu erfullen oder einen bestimmten Vorgang zu ermdglichen —
zum Beispiel Urlaub beantragen, Raume buchen oder Software bestellen. Ein
Service ist reproduzierbar, verbindlich und an feste Zustandigkeiten geknupft.

=] 5 F

T PDF 4
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Service "Kostenerstattung fur Bildschirmarbeitsbrille beant.." auf Seite
"Services Dezernat 3: Personal" bearbeiten

Inhaltselements

Aligeme Medi

DATENMODELL UND BACKEND

Kostererstatiun

Seitenleiste  Relationen  Organisal

Sprache

e beantragen

URL-Segment

Bitps: jfdev intranet uni-leipzig.de | kostensrstar & O

Reifar Taldname Phichéfeld | Trp Anmerkung Nr.| Reifer Felinsme Phichtfsld | Trp Anmeriung
| Alsmsin  Tad = Test 2 Orgmisstion | Ubsrgeorists | 3 Anwanl (SOM) | Dilickesld, Dachzeile
S Oz - Mebatackauswabl moglich
gemein  Dachasile Temt
3 Alzemen S 3 Wil skat
L R Orgumssios | Usimgeoiacie Auiaad (D00)  gptoal, seingis v
Auswablmoglichksiien ainteit
~Personal und Azheitslshen 18 Zugiff Vesbergen Schieberegler wiz bai News Eveats
1T und Techak U Fugik Stan Stopp-Danm: Darm “wia bai Naws Evants
s md Aniing - Service-Rubrik
Eosching e Trensfer 15 Zupif | Bemizergngpe Answail Default=offetlich, Option
- Stustum wnd Lys item” = Login nétiz
-Elassasn ond By W = O
: i Organization der Inhalte (Ordnerstruktur)
~Rammuiaor
Cffenticasitzareeit - Jeds Eiericinung erhait sinen eigenen Sys-Ondnerfir e Services R
4 Algemein  lm = et (300 Zeickenbegrenzung, - Sunen e i 4 Y el
Eanbeschreibung Teicher) Remeitenmsige in ~ Ordner kirnen mur von des Admins angelegt werden. [ Finanzen und Beschaflung
5 Alzemein  Sevice = RTE - Backend und Einricktung der O .
= Desclraibing welcher Redakisur, zuf welchen Ordner zugreifen upd die darin suthalisner Services beavbeiten drf, Farechung und Transfer
6 Algmein  Sawice Link oderDatei. | Linkbrovwser, Lizkitel mass — Oréner diznen im Fromtend dem Phugin als Qualle, tm: 70 wissem, 3os walchen Orsinem Sarvices .
Berersteliung individusll b angezeizt werden sollen (ghnlich wie bei News und Events) 0 Gebaude und Ausstattung
kinnen, Dasstellung als - [ 1T und Techrik
i IT und Teech
7 emen W 6. Frontend-Ausgab
Al e e I rontenc-Ausgaben O Kommunikation ung Offentiichkeitsartieit
3 Algmein | Cebirenund RIE o) Cesamikatalog @ Personal und Arbeitsleben
i - o ~ Ausgzbe aller Sarvices aus allen Ordners
i EremngE ~ Iekiusive intemser (nicht 6fFentlich sicktbares) Services [ Studium und Lehre
18 [ Allgeuein | Vermsetmnges RTE -1 Sces marden angezeist, aber mit Symbol (2. B. Schloss) markiart R
11 Allzsmein  Berechtizungen RTE _ Fillr Freitseruche, Service-Ruorik, Ghergsordzets Orzenisaiomselzbeit (SDAL, Zislaruppe O verwalitung und Organisation
12 Algemen  Bestmmmges RIE (optinmal)
13 Alzemein  Weitrs Checkbox blendet Reitr fir - Ausgzbe auf Seitentyp: Darsnbasicseite, Ventslersee
Inalislemente Faseclements ein
14 Mefien  BiliVideo Bild Videa e PAichrfald, auch b) Einrichtuagsbezozene Kataloge
VouTebs maglich =
TR — ¥ Aol Blation | drei Varimnten: Mitabeher - Jede Eirxichtung kam eine eigen Seite erbalien, die mux inre Services zeigt
(SDAD), Emrickrang (D), - Qualle: definiert Sy3-Ordnr (wie bei News Events) L
mans — Filter Freftsosuch zeort ? ilerupps
16 Seeoleisie  Sclagwerliie  x Melefachausmabl (optiomal).
17 Relwionsm  Zislzmappe x Melrfachausmabl | Auswablmbglichkeiien ~ Ausgzbe auf Seitentyp- Datenbarkseite, Vertelerseite
Letserds, 9T N - Kurzbesehreibung
- Eonebsadn Versnstaltungmanagement)
—hhistaiande. -1 " ; p
i) u X i . 5 Angebot unterstitzt jer Beantragung einer vollstén
e e ~ Vorfilterung Soer - - e e e — ;
~Gaie . - " oo s e N Ereaty oder anteiligen Kostenerstattung fir eine Bidschirmarbeitshrille.
15 Relmon  NickiZielgnppe RIZ ~ Filsr: Freiteesuch & (optiomal), Service-
16 Relationsn  Abmliche Services Ralation Verkwiipfimg vermandter Unterkategaris (opsional), Zielzruppe (optional)
Services - Ausgabe muf Seitentyp: Datenbarksedte, Vertelersaite
20 Relstionen  Kategorie Ausowatl ux Kategorien unierbalh der
n;u!n_ﬂl;r:hugan d) Detailseiten
Sewire Raegorien _ Ausgzbe nur relevaster, im BE ausgefilher Felder
- Orgamations Eirheit Zislgruppe eic. werden mur fir die Filterlogik benstigt
Servies-Beschreibung
Stile v Absaz v B I x x* Lz == =
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Mit diesem Service beantragen Sie die vollstdndige oder anteilige Erstattung der Kosten fiir eine
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VIELEN DANK!

Susanne Schwarz
Stabsstelle Universitatskommunikation

Goethestral3e 6, 04109 Leipzig
T +49 341 97-35037

susanne.schwarz@zv.uni-leipzig.de
www.uni-leipzig.de
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