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AUSGANGSIDEE

SERVICEKATALOG DES 

UNIVERSITÄTSRECHENZENTRUMS
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− Auflistung aller Service-

angebote des URZ

− Zielgruppen

− Schlagworte

− Kategorien

https://www.urz.uni-leipzig.de/unsere-services
https://www.urz.uni-leipzig.de/unsere-services
https://www.urz.uni-leipzig.de/unsere-services?mksearch%5bterm%5d=&mksearch%5bfq%5d%5bservice_target_groups_mi%5d=&mksearch%5bfq%5d%5bservice_tags_mi%5d=&mksearch%5bfq%5d%5bservice_service_levels_mi%5d=
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Meine Probleme

ABER ES GIBT DOCH NOCH SO VIEL MEHR
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Serviceangebote von A – Z, aber keiner kennt sie

Weil

− sie im Intranet versteckt sind und kaum jemand die 

Organisationseinheit kennt, die den Service 

anbietet.

− sie schlecht beschrieben sind und den Prozess 

nicht erklären.

− sie oft keine Möglichkeit bieten, um das Angebot 

direkt nutzen oder eine Handlung ausführen zu 

können.

Auffindbarkeit

Information

Handlung
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DIE LÖSUNGSANSÄTZE
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Auffindbarkeit

Information

Handlung

• Katalog mit 3 
Ausgabemöglichkeiten

• Struktur von HERM abgeleitet

• Vorlage zur Erfassung von 
Servicebeschreibungen

• Systemunabhängig gedacht 

• Zukunftsmusik: alle Prozesse 
über ServiceNow abbilden
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AUFFINDBARKEIT DER ANGEBOTE: STRUKTUR
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Rubrik Beispielhafte Services

Forschung & Transfer Prüfantrag bei Ethikkommission einreichen, Beratung zu Fördermittelantrag anfragen

Studium & Lehre Lehre evaluieren, Prüfungen organisieren, Lehrveranstaltungen planen

Personal & Arbeitsleben Urlaubsantrag stellen, Krankmeldung einreichen, Elternzeit beantragen

IT & Technik Software bestellen, Geräte einrichten

Finanzen & Beschaffung Ausschreibung erstellen, Projektkonto eröffnen, ELVI-Zugang beantragen

Verwaltung & Organisation Wahlvorschlag einreichen, Compliance-Verstoß melden, Juristische Beratung anfragen

Gebäude & Ausstattung Hausmeisterdienst anfordern, Raum buchen, Schlüssel bestellen

Kommunikation & 

Öffentlichkeitsarbeit
Beratung zum Corporate Design anfragen, Visitenkarten bestellen
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AUFFINDBARKEIT DER ANGEBOTE: DARSTELLUNG
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DIE LÖSUNGSANSÄTZE
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STANDARDISIERUNG DER INFORMATIONEN
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Gleicher Aufbau aller 

Angebote:

− Titel

− Introtext

− Servicebeschreibung mit 

Handlungsablauf

− Handlung

− Service-Rubrik

− Organisationseinheit
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DIE LÖSUNGSANSÄTZE
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AUSLÖSEN DER HANDLUNG

Ein Service ist ein klar definiertes Angebot, das eine konkrete Leistung für 

interne oder externe Nutzerinnen und Nutzer bereitstellt. Ziel ist es, ein 

Bedürfnis zu erfüllen oder einen bestimmten Vorgang zu ermöglichen – 

zum Beispiel Urlaub beantragen, Räume buchen oder Software bestellen. Ein 

Service ist reproduzierbar, verbindlich und an feste Zuständigkeiten geknüpft.

UNSERE SERVICEDEFINITION
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DATENMODELL UND BACKEND
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VIELEN DANK!

Susanne Schwarz

Stabsstelle Universitätskommunikation

Goethestraße 6, 04109 Leipzig

T +49 341 97-35037

susanne.schwarz@zv.uni-leipzig.de

www.uni-leipzig.de
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